ES Garantias y SAT

Guia de usuario - Odoo 18.0 & 19.0
Spanish warranty tracking (legal 3yr + commercial) and after-sales technical
service (SAT): work orders, RMA, parts and labour, serial-number warranty
term, service history

pokutsoft.com



1. Descripcion general

ES Garantias y SAT es un mdédulo de Odoo (18.0 / 19.0) para el mercado espafol.

ES Garantias y SAT — Warranty & after-sales service management

2. Funcionalidades principales

e Service Order (SAT)

Service Order (SAT). Tracks Order, RMA number, Customer, Product, Serial / Lot. One-click
receive, diagnose, start repair, repaired, deliver.

» Service History Helper

Service History Helper.

* Warranty Registration

Warranty Registration. Tracks Reference, Customer, Product, Serial / Lot, Serial (free text).
One-click extend commercial, reliability, view service orders.

* Warranty Term

Warranty Term. Tracks Duration (months).

* Bulk Warranty Registration

Bulk Warranty Registration. Tracks Customer, Product, Commercial term, Serial numbers,
Match stock lots. One-click create.

* ES Garantias y SAT —

ES Garantias y SAT — Warranty & after-sales service management

* Manage product warranties and after-sales

Manage product warranties and after-sales technical service (Servicio de Asistencia Técnica,
SAT) for the Spanish market.

* Warranties Legal warranty for consumers

Warranties Legal warranty for consumers under the Spanish Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007),
updated by Ley 7/2021: 3 years (36 months) for goods bought from 2022-01-01 and 2 years
before that.

3. Capturas de pantalla

Vistas reales del médulo en funcionamiento (con datos de ejemplo):



e Orders

WL Service Orders & Q - 14/4 < D>
Order RMA number Customer Product Reception ... UnderWarra... Amount Char... State
SAT/2026/00004 Administrator Jun23 $000  Draft
SAT/2026/00003 Administrator Jun23 5000  Draft
SAT/2026/00002 Administrator Jun23 $000  Draft
SAT/2026/00001 Administrator Jun23 $000  Draft
$0.00

Service Orders

Bulk Warranty Registration

Customer Commercial term

Product Match stock lots ?

SaleDate  Jun 23

Bulk Warranty Registrati



B Warranties & SAT  Service Orders  Warranties  Bulk Register ~ Configuration 8° @ MyCompany Ay

vaarrantyTerms o Q - 18/8 < >
Name Code Term Type Duratio... Legal Reference
Legal 3 years (from 2022-01-01) LEGAL 36 Legal (consumer law) 36 RDL1/2007 art. 120 (Ley 7/2021)
Sample Term 1 Legal (consumer law) 100
sample Term 2 Legal (consumer law) 100
Sample Term 3 Legal (consumer law) 100
Sample Term 4 Legal (consumer law) 100
Legal 2 years (before 2022-01-01) LEGAL 24 Legal (consumer law) 24 RDL1/2007 art. 123 (pre Ley 7/2021)
Commercial +1 year COMM_12 Commercial / manufacturer 12 Manufacturer commercial warranty
Commercial § years COMM_60 Commercial / manufacturer 60 Manufacturer commercial warranty

Warranty Terms

4. Instalacion

Abra Aplicaciones, haga clic en Actualizar lista de aplicaciones, busque «ES Garantias y SAT»
(nombre técnico es_garantias_sat) y haga clic en Instalar. Compatible con Odoo 18.0 y
19.0, Community y Enterprise.

5. Menus y navegacion
Tras la instalacién estan disponibles los siguientes menus:
* Warranties &amp; SAT
* Service Orders
* Warranties
* Bulk Register
» Configuration

* Warranty Terms

6. Modelo de datos

El médulo implementa los siguientes registros y motores:

Modelo Funcién
es.service.line Service Order Line
es.service.history Service History Helper

es.warranty Warranty Registration



es.service.order Service Order (SAT)
es.warranty.term Warranty Term

es.warranty.register.wizard Bulk Warranty Registration

7. Flujo de trabajo tipico

1. Abra el menu Configuracién y defina los datos maestros / reglas.

2. Cree el registro principal desde el menu principal.

3. Use los botones de accién (Confirmar / Calcular / Generar / Exportar).

4. Revise los resultados en las vistas de lista, pivote e informes; exporte si es necesario.

8. Cert-clean y privacidad

Este médulo genera hojas de célculo / archivos / borradores. La presentacién ante las
administraciones (Sede de la AEAT, Seguridad Social, su banco) la realiza usted mismo con
sus propias credenciales (BYOK) — nunca somos la parte certificada/registrada.

9. Soporte

Correo support@pokutsoft.com o https://pokutsoft.com. Indique la versién de Odoo
(18.0/19.0) y el nombre técnico del médulo.



